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Una introducción al Demand Driven S&OP

Bruno Acosta

Recordatorio de Desarrollo Profesional
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¿Qué es VUCA?

• Volátil

• Incierto

• Complejo

• Ambiguo
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Características de las Cadenas de Suministro 1965 Actualidad

Complejidad de las Cadenas de Suministro Baja Alta

Ciclos de Vida de los Productos Larga Cortos

Tiempos de Tolerancia de los Clientes Larga Cortos

Complejidad de los Productos Baja Alta

Customización de los Productos Baja Alta

Variedad de Productos Baja Alta

Componentes con tiempos de entrega largos Pocos Muchos

Precisión del Forecast Alta Baja

Presión por Inventarios Esbeltos Baja Alta

Fricción Transaccional Alta Baja

VUCA es el “Mundo Actual” de la Cadena de 
Suministro
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Incremento en las Tasas de Caída X6

“Investigamos la longevidad de más de 30,000 empresas públicas 
en los Estados Unidos en un lapso de 50 años. Los resultados son 
claros: las empresas están desapareciendo más rápido que nunca. 
Las empresas públicas tienen una probabilidad de una de cada tres 
de ser excluidas de la lista en los próximos cinco años, ya sea por 
quiebra, liquidación, fusiones y adquisiciones u otras causas. Eso es 
seis veces la tasa de exclusión de las empresas hace 40 años. Y el 
aumento de la mortalidad se aplica independientemente del 
tamaño, la edad o el sector. Ni escalar ni experimentar guardias 
contra una desaparición temprana.

Creemos que las empresas mueren más jóvenes porque no se 
adaptan a la creciente complejidad de su entorno. Muchos 
interpretan mal el entorno, seleccionan el enfoque equivocado de 
la estrategia o no apoyan un enfoque viable con los 
comportamientos y capacidades correctos ”.

(Martin Reeves, Simon Levin, and Daichi Ueda, Harvard Business 
Review, January‐February 2016)

"Creemos que las empresas 
están muriendo más jóvenes 
porque no se están 
adaptando a la creciente 
complejidad de su entorno."
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Modelo de Empresa Adaptativa Deamand Driven

Demanda
Actual

Innovación
Guiada por 
el Mercado

Configuración
del Modelo

Análisis de 
Varianzas

Proyecciones del Modelo, 
Innovación y Recomendaciones

Estratégicas

Parámetros del 
Plan de Negocios
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Rangos Relevantes en el Modelo DDAE

Demanda
Real

Innovación
Guiada por 
el Mercado

RANGOS RELEVANTES
Operacional Táctico Estratégico

( horas, días, 
semanas)

(mezcla el presente, 
pasado de corto alcance

y futuro)

(períodos anuales, 
trimestrales)

Al menos el tiempo
acumulado del Producto

(Pasado y Futuro)

Hasta el tiempo
desacoplado más largo

Tiempo acumulado del 
producto y más allá
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Rangos Relevantes en el Modelo DDAE
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El Convencionalismo y los Números Precisamente
Incorrectos

• El S&OP efectivo siempre se ha tratado de 
proyectar rangos

• A pesar de esto, el convencionalismo nos fuerza a 
utilizar un único número como entrada al MPS 
(cualquier conexión con los rangos se pierde)

• Este único número erróneo se propaga a través
del MRP

• Cuando el número cambia, todo cambia (incluso si
el número estaba dentro del rango original del 
pronóstico del S&OP)

DDMRP Basic Training. All material and content © copyright 2020 Demand 
Driven Institute.  All rights reserved.

La siempre cambiante calle unidireccional

Nerviosísmo en el Sistema

Las Nuevas Corridas del MRP
Los resultados de las corridas del MRP resultan en un 
desencadenamiento masivo de cambios en la 
programación. Conforme van cambiando las fechas y 
cantidades en niveles altos, todos los componentes de 
niveles inferiores que esten conectados se ven afectados.

Actualizaciones Mensuales en la Planeación

Actualizaciones en la planeación mensual crean
cambios masivos al principio de cada mes.

Demolición Táctica y Reconstrucción

DDMRP Basic Training. All material and content © copyright 2020 Demand 
Driven Institute.  All rights reserved.
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El DDS&OP Desempeña la Reconciliación Táctica

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 11

• Los supuestos e información entre los rangos relevantes
difieren.

• Hay una necesidad de reconciliar estos supuestos en una 
constante moda bi‐direccional e iterativo para poder guiar
la adaptación

• La estrategia debe estar influenciada por la capacidad
operativa y su desempeño, y en base a cómo se pueda
desempeñar el modelo en condiciones impredecibles

• La capacidad Operativa debe estar influenciada por las 
condiciones predecidas y/o expectativas estratégicas en
periodos de tiempo futuros

La Reconciliación Táctica ayuda a Guiar la 
Adaptación

Retroalimentación

Retroalimentación

Emerge

Emerge

Selección
Táctica

Selección
Estratégica

DDOM
S&OP 

Adaptativo

Ciclo Táctico Adaptativo Ciclo Estratégico Adaptativo

DDS&OP

12All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved.

11

12



4/14/2020

7

Esquema del DDS&OP

�� �����	
��������
� � ���

Proyecciones del Modelo y Recomendaciones EstratégicasAnalisis de Varianzas

Configuración
Maestra

PLAN DE 
DEMANDA

Oportunidades Tácticas de Expotación Plan de Negocios

DEMANDA

CAPACIDADES

OPBJETIVOS DE 
DESEMPEÑO

PROMOCIONES Y 
EXTENSIONES DE 

LINEA

El DDS&OP es un centro de reconciliación táctica bidireccional en un modelo de empresa adaptable impulsado por la demanda (DDAE) entre los rangos 
estratégicos y operativos relevantes de la toma de decisiones. El DDS&OP establece los parámetros clave de un modelo operativo controlado por demanda 
(DDOM) basado en la salida del proceso adaptativo de S&OP.
El DDS&OP también proyecta el rendimiento del DDOM en función de la información estratégica, los requisitos y varias configuraciones de parámetros de 
DDOM. Además, el DDS&OP utiliza un análisis de varianza basado en el desempeño anterior del DDOM contra métricas críticas (confiabilidad, estabilidad y 
velocidad) para adaptar los parámetros clave del DDOM y/o recomendar cambios estratégicos para el negocio.

Los Seis elementos del DDS&OP

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 14

1. Revisión táctica (análisis de varianza dirigido por la demanda)
2. Proyección táctica (proyección del desempeño del modelo dentro 

del rango táctico)
3. Configuración / reconciliación táctica (conformar el modelo al 

entorno y estrategia en evolución)
4. Explotación Táctica (suplementos de corto alcance para crear flujo 

cuando sea necesario)
5. Recomendación Estratégica (ideas para un mejor desempeño del 

modelo que necesitan aprobación de nivel superior)
6. Proyección estratégica (proyección del desempeño del modelo en 

el rango estratégico relevante)
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Revisión Táctica (Análisis de Variaciones Demand
Driven)

• Destaca la identificación y el análisis de 
valores atípicos

• Las colas de la distribución identifican los 
pocos puntos críticos que definen la 
información relevante para predecir y adaptar 
sistemas complejos no lineales.

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 15

Revisión Táctica
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Revisión Táctica – Gráficos de Ejecución de Buffers

Una vista analítica del DDMRP muestra las posiciones del buffer a través del tiempo
relativo a los niveles de las zonas del buffer. El gráfico de ejecución del buffer se 
puede mostrar tanto para la planificación (flujo neto) como para las vistas de 
ejecución (disponibles). El gráfico de ejecución del buffer también puede 
representar los tamaños cambiantes de las zonas de buffer a través del tiempo.

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 17

Revisión Táctica – Análisis de Entradas del Buffer

• Una muestra de 40 días (CLT) del 
horizonte pasado

• Distribución de las entradas del 
Buffer

• Entradas al grafico de ejecución
del buffer con gastos de 
expedición por día

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 18
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Revisión Táctica – Análisis de Buffers de Capacidad

• Una muestra de 35 días (CLT) del horizonte pasado

• ¿Qué recurso tiene un buffer de menor capacidad? 

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 19

Proyección Táctica

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 20

• Las proyecciones de un CLT en el futuro
para identificar amenazas u 
oportunidades respect a la capacidad

• Una intervención podría ser requerida
por eventos conocidos y/o planeados
dentro del horizonte táctico, tales como:
• Promociones
• Un apagado planificado
• Una disrupción inminente conocida en la 
demanda

• El corte para un nuevo proceso de 
manufactura

• La introducción de un nuevo producto
• Clima severo

¿Cuál es un tiempo de entrega realista
que debería cotizarse basado en esta
gráfica?

19
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Configuración/Reconciliación Táctica
• Basado en la Revisión Táctica, Proyección Táctica y el conocimiento de 
iniciativas estratégicas

• El DDS&OP reconfigura el Modelo Operativo basado en la Demanda
Real a través de la “configuración maestra”

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 21

Explotación Táctica

• El DDS&OP puede traer flujo a los 
suplementos de corto rango cuando/si la 
capacidad esta disponible, al igual que permite
buscar formas de minimizar desembolsos de 
dinero mientras se mantiene y/o incrementa el 
flujo

• La explotación táctica requiere visibilidad de la 
capacidad del DDOM a corto plazo para ser de 
naturaleza oportunista dentro del marco de 
tiempo relevante.

• El equipo del DDS&OP tiene el proverbio
“manos a la obra” para el rango operativo; 
éste lo guía y lo mantiene.

• Ellos son responsables de administrar los 
costos variables dentro del rango táctico (los 
costos fijos son establecidos).

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 22
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Recomendaciones Estratégicas

• Ideas para un mejor rendimiento del DDOM que necesitan 
aprobación de nivel superior para el equipo de gestión.

• Ejemplos: recomendaciones para un tercer turno, una nueva 
pieza de equipo o la reingeniería de un producto específico 
que se fabricará de manera diferente para un mejor flujo.

• Estas recomendaciones están más allá de la autoridad del 
equipo de DDS&OP, pero el equipo de DDS&OP generalmente 
tiene la mejor capacidad para presentar un caso justificable 
para el cambio y relacionar las opciones con objetivos 
métricos tácticos y estratégicos.

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 23

Proyección Estratégica

• El DDS&OP proporciona una verificación de la realidad operativa para 
el proceso de reconciliación integrada del S&OP Adaptativo (rango 
estratégico relevante).

• La capacidad de los proyectos del DDS&OP varía con la actividad de 
pronóstico a largo plazo.

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 24
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ADU Proyectado

Configuración
Maestra

Buffer Projection

Seguridad Integrada

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Buffer de alto nivel de inventario

Inventario en mano promedio proyectado Rango de 
Capacidad

Escenario Proyectado

Máxima exposición del Inventario

Límite Máximo Invertido

Lado Conservador

Lado Optimista

Tiempo

Rango del 
Pronóstico

Pronóstico

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Proyección Estratégica ‐ Inventario
• El DDOM permite que un solo número pronosticado se 

convierta automáticamente en un rango de capacidades

• Este rango de capacidad se puede comparar con el rango 
del pronóstico para detectar si el rango de capacidad es 
suficiente

• Si la demanda es mayor, los amortiguadores tienen 
seguridad

• Si la demanda es menor, la exposición al stock es limitada

• Si el rango es insuficiente, se pueden considerar ajustes 
para el modelo a través de la Configuración Maestra Conciliar

25
All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved.

ADU Proyectado

Lado Conservador

Lado Optimista

Tiempo

Rango del 
Pronóstico

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Buffer Projection

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Capacidad del Buffer

VERDE

AMARILLO

ROJO

Sobre Capacidad

C
a
p
a
ci
d
ad

to
ta
l

C
ar
ga

Capacidad Adicional Planeada

Rango de 
Capacidad

Configuración
Maestra

Límite Máximo

Capacidad del 
Rango Táctico

Conciliar

Proyección Estratégica ‐Capacidad

26
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Pronóstico
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El equipo del DDS&OP

• Relativo al tamaño de la Organización

• Fortaleza en Gestión de Operaciones y Comprensión del Demand 
Driven (debe estar certificado en DDLP™ )

• Conocimiento a profundidad del DDOM de la compañía (tanto en
diseño como en capacidad)

• Las buenas habilidades de comunicación son útiles

• Representación / inclusión de finanzas, ventas, ingeniería es útil

• Al menos un miembro del DDS&OP debe ser a su vez miembro del 
proceso o equipo de reconciliacion integrada

Medición del éxito del DDS&OP ‐ Métricas tácticas

Las métricas tácticas enfatizan la mejora del DDOM, la reducción de 
desperdicios, el control de gastos y las oportunidades de contribución al 
efectivo para determinar la información y  materiales relevantes en el 
rango táctico relevante. Hay tres métricas principales para un equipo 
DDS&OP

R
an

go
Tá
ct
ic
o Mejora Táctica y Reducción de Desperdicios 

(Oportunidad $)
Identificar y priorizar obstáculos / conflictos del flujo

Control Táctico de Gastos
Reducción de gastos para cumplir con los requisitos del 
mercado y el diseño del DDOM

Contribución Táctica
Maximizar el desempeño del sistema de acuerdo con factores 
relevantes del modelo y oportunidades tácticas (volumen y 
rates de producción)

Métricos Objetivos El Mensaje Detrás del Objetivo
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Conclusiones clave

• Debe existir al menos un modelo operativo parcial basado en la 
demanda para realizar DDS&OP.

• ¡No hay un programa maestro de producción! El Demand Driven
utiliza la Configuración Maestra. La diferencia no es trivial (actividad 
discreta planificada versus capacidad planificada para realizar 
cualquier actividad calificada potencial).

• El pronóstico (determinista o probabilístico) a menudo se incorpora a 
la actividad del DDS&OP para realizar actividades de proyección 
táctica y estratégica.

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 29

Un Ejemplo Extenso del DDS&OP

Lea el capítulo completo sobre DDS&OP y una 
demostración de todos los elementos de DDS&OP 
utilizando una compañía llamada SampleCo

Disponible en Amazon (libro electrónico y copia 
impresa)

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 30
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Remote Learning Opportunity

All contents © copyright 2019 Demand Driven Institute, all rights reserved. 31

Gracias
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