Demand ™ DG ELT R OGN
Driven )A\

INSTITUTE

Una introduccion al Demand Driven S&OP

Bruno Acosta

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved.

Recordatorio de Desarrollo Profesional

Demand Demand Adaptive
CEU per Drlven CEU WCEU

Planner [ Leader QSR 11 11l | Qualified
We bl nar PROFESSIONAL .| COntent PROFESSIONAL .| _Content Foundations,  JEee) =114

1 Professional Development Point!

Each attendee gets a certificate of participation

gascm CPIM CSCP CLTD

SUFPI.Y CHAlN MANAGEMENT

Demand
Dn\ en - All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 2
&0

INSTITUTE| S

2

4/14/2020



4/14/2020

¢Qué es VUCA?

* Volatil

* Incierto

* Complejo
* Ambiguo
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VUCA es el “Mundo Actual” de la Cadenade . -~ (.

. . . e
Suministro ¥ .
Caracteristicas de las Cadenas de Suministro 1965 Actualidad (
Complejidad de las Cadenas de Suministro Baja Alta R
Ciclos de Vida de los Productos Larga Cortos > ¢ !

Tiempos de Tolerancia de los Clientes Larga Cortos L

Complejidad de los Productos Baja Alta " k\

|

Customizacion de los Productos Baja Alta -

Variedad de Productos Baja Alta

Componentes con tiempos de entrega largos Pocos Muchos

Precision del Forecast Alta Baja

Presién por Inventarios Esbeltos Baja Alta >

Friccion Transaccional Alta _ Baja —
Demand Dcmand ™
Driven A All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved: 4 Dereﬂ
INSTITUTE INSTITITE

4



4/14/2020

J

A .
Haryard ‘ 7
iy Incremento en las Tasas de Caida 5(61 < fies

/

“Investigamos la longevidad de mas de 30,000 empresas publicas
en los Estados Unidos en un lapso de 50 afios. Los resultados son
claros: las empresas estan desapareciendo mas rapido que nunca.
Las empresas publicas tienen una probabilidad de una de cada tres
de ser excluidas de la lista en los préximos cinco afios, ya sea por

"Creemos que las empresas

quiebra, liquidacidn, fusiones y adquisiciones u otras causas. Eso es eSté n mu riendo ma’s jévenes
porque no se estan

seis veces la tasa de exclusién de las empresas hace 40 afios. Y el
aumento de la mortalidad se aplica independientemente del
tamafio, la edad o el sector. Ni escalar ni experimentar guardias

contra una desaparicién temprana. adaptando a |a Creciente
Creemos que las empresas mueren mas jévenes porgue no se . "
complejidad de su entorno.

adaptan a la creciente complejidad de su entorno. Muchos
interpretan mal el entorno, seleccionan el enfoque equivocado de
la estrategia o no apoyan un enfoque viable con los
comportamientos y capacidades correctos ”.

(Martin Reeves, Simon Levin, and Daichi Ueda, Harvard Business
Review, January-February 2016)
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Modelo de Empresa Adaptativa Deamand Driven
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Rangos Relevantes en el Modelo DDAE

RANGOS RELEVANTES

Tactico Estratégico

I . \
! ( :z:::nzlsé;& (mezcla el presente, (periodos anuales, E
: pasado de corto alcance trimestrales) !
: futuro :
! | Demand Driven Demand Driven Adaptive | |
i [ Innovacién
Demanda ; | ,mﬁ 1 Guiad
Real | o).-:-.‘o@ § Guiada por
i = l el Mercado
! |
! I
i I
. Hasta el tiempo Al menos el tiempo Tiempo acumulado del :
\ desacoplado mas largo acumulado del Producto producto y mas alla :
(Pasado y Futuro) /’
’/
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Rangos Relevantes en el Modelo DDAE
Adaptive S&OP
DDOM
Strategic Planning >
DDS&OP Business Plan |
P ¢ Tactical ; s i F
Past resen . Future | trategic Future
1 YEAR 2-3 YEARS
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El Convencionalismo y los Numeros Precisamente
Incorrectos

El S&OP efectivo siempre se ha tratado de SA@)2M Strategic
proyectar rangos

* A pesar de esto, el convencionalismo nos fuerza a
utilizar un Unico numero como entrada al MPS
(cualquier conexién con los rangos se pierde)

\V/[2A9 " Tactical

* Este Unico niumero erréneo se propaga a través
del MRP
demand through

* Cuando el nimero cambia, todo cambia (incluso si rlanningherizon
el nimero estaba dentro del rango original del

pronéstico del S&OP) MRP Operational

-

planned orders with date
and quantity synchronization

Demand
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DDMRP Basic Training. All material and content © copyright 2020 Demand
Driven Institute. All rights reserved.
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La siempre cambiante calle unidireccional |ONE
WAY

i

Las Nuevas Corridas del MRP Actualizaciones Mensuales en la Planeacidn
Los resultados de las corridas del MRP resultan en un

Actualizaciones en la planeacién mensual crean

desencade_nlamlento masivo de camblos enla cambios masivos al principio de cada mes.
programacion. Conforme van cambiando las fechas y
cantidades en niveles altos, todos los componentes de
niveles inferiores que esten conectados se ven afectados.

Demolicién Tactica y Reconstruccion

™ on
C,m‘md DDMRP Basic Training. All material and content © copyright 2020 Demand
Driven Driven Institute. All rights reserved.
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El DDS&OP Desempefa la Reconciliacion Tactica

* Los supuestos e informacidn entre los rangos relevantes
difieren.

* Hay una necesidad de reconciliar estos supuestos en una
constante moda bi-direccional e iterativo para poder guiar
la adaptacién

* La estrategia debe estar influenciada por la capacidad
operativa y su desempefio, y en base a cdmo se pueda
desempefiar el modelo en condiciones impredecibles

* La capacidad Operativa debe estar influenciada por las
condiciones predecidas y/o expectativas estratégicas en
periodos de tiempo futuros

Demand ) ) ) .
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La Reconciliacion Tactica ayuda a Guiar la
- 7/
Adaptacion
Ciclo Tactico Adaptativo Ciclo Estratégico Adaptativo
o e e e B e B B
e A \
Retroalimentacion 'I Emerge 1
1
1 |
1 |
Seleccion 1 Seleccién 1
Tactica Estratégica :
S&OP :
DDS&OP : :
Adaptativo
1 |
1 |
1 |
1 |
\ ]
\ , g /
Emerge \ Retroalimentacién 4
-——————————————,
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Esquema del DDS&OP

El DDS&OP es un centro de reconciliacidn tactica bidireccional en un modelo de empresa adaptable impulsado por la demanda (DDAE) entre los rangos
estratégicos y operativos relevantes de la toma de decisiones. El DDS&OP establece los pardmetros clave de un modelo operativo controlado por demanda
(DDOM) basado en la salida del proceso adaptativo de S&OP.

El DDS&OP también proyecta el rendimiento del DDOM en funcién de la informacidn estratégica, los requisitos y varias configuraciones de parametros de
DDOM. Ademas, el DDS&OP utiliza un anélisis de varianza basado en el desempefio anterior del DDOM contra métricas criticas (confiabilidad, estabilidad y

velocidad) para adaptar los parametros clave del DDOM y/o recomendar cambios estratégicos para el negocio.
o e e 8 o ot -~

// \\‘
'l Oportunidades Tacticas de Expotacién Plan de Negocios \\I
Configuracion i H
= == |
Demand Driven i i
=N ! s
@O?E@@ i !
1
Operating Model i i
i !
Analisis de Varianzas \\ Proyecciones del Modelo y Recomendaciones Estratégicas ,'
\\~ ___________________________________ _’,/
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Los Seis elementos del DDS&OP
1. Revisidn tactica (analisis de varianza dirigido por la demanda)
2. Proyeccion tactica (proyeccion del desempefio del modelo dentro
del rango téctico)
3. Configuracion / reconciliacion tactica (conformar el modelo al
entorno y estrategia en evolucién)
4. Explotacion Tactica (suplementos de corto alcance para crear flujo
cuando sea necesario)
5. Recomendacidn Estratégica (ideas para un mejor desempeiio del
modelo que necesitan aprobacion de nivel superior)
6. Proyeccion estratégica (proyeccién del desempefio del modelo en
el rango estratégico relevante)
8?1'1]&? ¢ All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 14
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Revisién Tactica (Analisis de Variaciones Demand
Driven)

* Destaca la identificacién y el analisis de
valores atipicos

* Las colas de la distribucién identifican los
pocos puntos criticos que definen la
informacién relevante para predecir y adaptar
sistemas complejos no lineales.

—

Demand
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Revision Tactica Capacity Buffers

Points out excess capacity for Points out the potential to

potential volume exploitation become a flow disruptor
Over Capacity

[ .

Stock Buffers

Parts with the greatest
opportunity for a working
capital reductions

123456789101

........ Time Buffers

Points out potential
standards overestimation or
early release behavior

Potential and actual
disruption to control point
schedules

On Hand

Parts with the greatest

E opportunity for a reduction in
. ! service issues and expedite
................ related waste N

Demand
Driven Lt
NSTITUTE

Early Green Yellow Red Late
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Revision Tactica — Graficos de Ejecucion de Buffers

Una vista analitica del DDMRP muestra las posiciones del buffer a través del tiempo
relativo a los niveles de las zonas del buffer. El grafico de ejecucion del buffer se
puede mostrar tanto para la planificacion (flujo neto) como para las vistas de
ejecucion (disponibles). El grafico de ejecucidn del buffer también puede
representar los tamafios cambiantes de las zonas de buffer a través del tiempo.

FP1 On-Hand Performance Over Past Tactical Relevant Range FP2 On-Hand Perfarmance Over Past Tactical Relevant Range

—ed Low Vellow Low . Green Vellow High wmm Red High  =@=0n-Hand — e Low Vellow Low  wmm Green Vellow High wmm Red High =fi=On-Hand
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Revision Tactica — Analisis de Entradas del Buffer
FPC Shipping Buffer Entry Distribution (Past Tactical Relevant Range)
600 568
* Una muestra de 40 dias (CLT) del |**
horizonte pasado 400
300
* Distribucion de las entradas del |, -
Buffer o 105 . "
22
* Entradas al grafico de ejecucién 0 — ] —
del buffer Con gaStOS de Early Entry Green Entry Yellow Entry Red Entry Late Entry
expedicién por dia FPC Shipping Buffer Entry Run Chart
. M oot
w : T ; [ o
B

3 456 7 8 910111213 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

WlateEntry WRedEntry © YellowEntry WGreenEntry WEarlyEntry M Expedite Fees
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Revision Tactica — Analisis de Buffers de Capacidad

* Una muestra de 35 dias (CLT) del horizonte pasado
» (Qué recurso tiene un buffer de menor capacidad?

Resource 1 Load History Resource 3 Load History
W Green Yellow ®WRed WOverload M Lload WGreen Yellow ®WRed WOverload MLoad
Demand
Driven — All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 19
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Proyeccion Tactica
* Las proyecciones de un CLT en el futuro
para identificar amenazas u _
oportunidades respect a la capacidad Resourcs 3 Fuure Loag
* Una intervencion podria ser requerida
por eventos conocidos y/o planeados
dentro del horizonte tactico, tales como:
* Promociones
* Un apagado planificado
* Una disrupcién inminente conocida en la
demanda
* El corte para un nuevo proceso de
manufactura
. La. introduccién de un nuevo producto ¢Cual es un tiempo de entrega realista
* Clima severo , .
gue deberia cotizarse basado en esta
grafica?
Demand
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Configuracion/Reconciliaciéon Tactica

* Basado en la Revisidn Tactica, Proyeccién Tactica y el conocimiento de

iniciativas estratégicas

* El DDS&OP reconfigura el Modelo Operativo basado en la Demanda
Real a través de la “configuracion maestra”

DDOM Master Settings

DDMRP

Demand Driven Scheduling

Stock Buffer Profiles - The groupings and settings for
replenished parts (part type, variability and lead time).

Time Buffer Profiles - The time buffer groupings and settings
for scheduled parts,

Planned Adjustment Factors - The adjustment factors to be
applied to buffered items or groups of buffered items.

Time Buffer Profile Assignment - The assignment of
scheduled parts to time buffer groupings.

Part ADU - The average rate of use for each replenished

Resource Assignment - The assignment of a resource to a
parts. resource type (control point, resource, buffered resource).

Part Profile Assignment - The assignment of each replenished
part to particular buffer profile.

Resource Properties - Applicable scheduling properties for
each resource (capacity, calendar, shifts, operators, etc.)

Part Properties - Applicable scheduling properties for each
part (routings and run rates).

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 21
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Explotacion Tactica

* El DDS&OP puede traer flujo a los
suplementos de corto rango cuando/si la
capacidad esta disponible, al igual que permite
buscar formas de minimizar desembolsos de
ﬁin_ero mientras se mantiene y/o incrementa el

ujo

* La explotacion tactica requiere visibilidad de la
capacidad del DDOM a corto plazo para ser de
naturaleza oportunista dentro del marco de
tiempo relevante.

* El equipo del DDS&OP tiene el proverbio
“manos a la obra” para el rango operativo;
éste lo guia y lo mantiene.

* Ellos son responsables de administrar los
costos variables dentro del rango tactico (los
costos fijos son establecidos).

™

Resource 1 Future Load

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23

25 27 29 31 33 35

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 22
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Recomendaciones Estratégicas

* Ideas para un mejor rendimiento del DDOM que necesitan
aprobacién de nivel superior para el equipo de gestion.

* Ejemplos: recomendaciones para un tercer turno, una nueva e
pieza de equipo o la reingenieria de un producto especifico .
gue se fabricara de manera diferente para un mejor flujo. »

* Estas recomendaciones estan mas alla de la autoridad del
equipo de DDS&OP, pero el equipo de DDS&OP generalmente

métricos tacticos y estratégicos.

Demand
Driven L
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tiene la mejor capacidad para presentar un caso justificable [\
para el cambio y relacionar las opciones con objetivos . —

23

Proyeccion Estratégica

* El DDS&OP proporciona una verificacion de la realidad operativa para
el proceso de reconciliacién integrada del S&OP Adaptativo (rango
estratégico relevante).

* La capacidad de los proyectos del DDS&OP varia con la actividad de
prondstico a largo plazo.

Demand
Driven A
INSTITUTE
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Proyeccion Estratégica - Inventario tadooptimista

* EIDDOM permite que un solo nimero pronosticado se
convierta automaticamente en un rango de capacidades

Rango del
Pronéstico

* Este rango de capacidad se puede comparar con el rango
del prondstico para detectar si el rango de capacidad es

suficiente Prondstico

* Sila demanda es mayor, los amortiguadores tienen
seguridad

Lado Conservador

* Sila demanda es menor, la exposicidn al stock es limitada

* Siel rango es insuficiente, se pueden considerar ajustes
para el modelo a través de la Configuracién Maestra
ADU Proyectado

Conciliar
Tiempo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Maxima exposicion del Inventario

Configuracion Buffer de alto nivel de inventario
Maestra

Inventario en mano promedio proyectado

Rango de
Capacidad

Se%urldad Integrada Limite Maximo Invertido

12345678910112‘]52
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Escenario Proyectado
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Proyeccion Estratégica -Capacidad

Lado Optimista

Rango del
Prondstico

Lado Conservador

Conciliar

ADU Proyectado Tiempo

Capacidad del Buffer 12 3 45 6 7 8 91011 12

Limite Maximo

Configuracion
Maestra

Capacidad del

IO Eleletls| Capacidad Adicional Planeada \
Rango Tactico

ROJO

AMARILLO

Rango de
g Capacidad
b
©
kel
(5]
©
o
il Demand Driven 8
JIQIIE&IJA - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 X2
NSTITUTE s All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved.
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El equipo del DDS&OP

* Relativo al tamafio de la Organizacién

* Fortaleza en Gestién de Operaciones y Comprension del Demand
Driven (debe estar certificado en DDLP™)

* Conocimiento a profundidad del DDOM de la compaiiia (tanto en
disefio como en capacidad)

* Las buenas habilidades de comunicacion son utiles
* Representacién / inclusion de finanzas, ventas, ingenieria es util

* Al menos un miembro del DDS&OP debe ser a su vez miembro del
proceso o equipo de reconciliacion integrada

Demand
Driven
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Medicion del éxito del DDS&OP - Métricas tacticas
Las métricas tacticas enfatizan la mejora del DDOM, la reduccién de
desperdicios, el control de gastos y las oportunidades de contribucion al
efectivo para determinar la informacién y materiales relevantes en el
rango tactico relevante. Hay tres métricas principales para un equipo
DDS&OP
Métricos Objetivos El Mensaje Detras del Objetivo
8 %T)jg::uf;g:;as\)/ REElHEEn Gle DEspaeies Identificar y priorizar obstaculos / conflictos del flujo
g) Control Téctico de Gastos :;12:22: ::adgizzt;;sg:lraljggrl\]/lplir con los requisitos del
% Maximizar el desempefio del sistema de acuerdo con factores
== Contribucion Tactica relevantes del modelo y oportunidades técticas (volumen y
rates de produccion)
emand
Driven
NSTITUTE
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Conclusiones clave

* Debe existir al menos un modelo operativo parcial basado en Ia
demanda para realizar DDS&OP.

* iNo hay un programa maestro de produccion! El Demand Driven
utiliza la Configuracion Maestra. La diferencia no es trivial (actividad
discreta planificada versus capacidad planificada para realizar
cualquier actividad calificada potencial).

* El prondstico (determinista o probabilistico) a menudo se incorpora a
la actividad del DDS&OP para realizar actividades de proyeccidn
tactica y estratégica.

Demand
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Un Ejemplo Extenso del DDS&QOP
Lea el capitulo completo sobre DDS&OP y una The Demand Driven
demostracion de todos los elementos de DDS&OP Adaptive Enterprise
utilizando una compaiiia llamada SampleCo

|
St
Disponible en Amazon (libro electrénico y copia R Y e
impresa) ;
ina VUCA World
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Remote Learning Opportunity

NOW ON SALE

INTRODUCING SELF-STUDY BUNDLES
'

* Demand Driven Planner (DDP)™ self-study access and courseware
+ Sample exam and solution key

Planner N Two DDPP™ certification exam attempts
4 * Lifetime access to updated videos and courseware *

2k DDI Affiliates can provide you discount codes that will provide a further price reduction of $100 — $200 USD (depending on your lacation)

* Demand Driven Leader (DDL)™ self-study access and courseware

Driven _ + Sample exam and solution key
* Two DDLP™ certification exam attempts
Leader ., « Lifetime access to updated videos and courseware 6 5 O*

3k DD Affiliates can provide you discount codes that will provide a further price reduction of $100 - $200 USD (depending on your location)

INDIVIDUAL REMOTE EDUCATION AND TESTING
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