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Chi è Fluentis

R&D
Yearly 

Investments:
>15%
revenue

Accompagnare i clienti nel loro 
percorso di Digitalizzazione, 
integrando processi, dati e 

tecnologie in un ERP moderno 
che trasforma la complessità in 

efficienza e crescita.

Da 30 anni Fluentis opera nel mercato delle 
soluzioni gestionali con una piattaforma ERP 
ad alto contenuto tecnologico, supportando 
le PMI nella gestione dei processi di crescita 
e organizzativi aziendali e accompagnandole 
nel loro percorso di Digitalizzazione.

Fornitori 
di tecnologia

LA MISSION
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R&D
Yearly 

Investments:
>15%
revenue

Dove siamo
o Italia
o Romania
o Croazia
o Serbia
o Spagna

o Hong Kong
o US
o Colombia

ATTIVI DAL
1995

DIPENDENTI
150 +

PARTNER
50 +

MERCATI
Europa, US, 

Latam

Chi è Fluentis
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La Value
Proposition
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Total user experience

Perchè Fluentis ERP?

Per chi vuole la potenza di un “rich client”, tipico di 
ambienti che richiedono prestazioni elevate.

Per chi desidera utilizzare l’applicazione senza installare 
in locale nessun componente. Adatto anche ad utenti 
MAC e Linux.

Per chi desidera accedere ai dati da smart device 
ovunque e in qualunque momento.

Interfaccia dedicata alle integrazioni con altri software.

Multi lingua, multi-valuta, multi-fiscalità.

Interfaccia moderna e facile apprendimento.

Desktop

Browser

APP 
(Android & iOS)

Web API

Internazionale

User-friendly
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Status Quo

L’ERP non è più solo un progetto IT, «Fatto 
una volta e portato a Go-Live», piuttosto 
un percorso di miglioramento continuo.

Molte aziende in questi anni non sono 
riuscite a tenere il passo con lo sviluppo 
tecnologico.

Perchè Fluentis ERP?

La Strategia ERP
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Perchè Fluentis ERP?

Fluentis copre tutte le aree 
applicative, dalle funzionalità di base 
fino alle esigenze più complesse di 
tipo produttivo. 

Un’ampia e completa suite di soluzioni 
applicative che spaziano dalla 
Contabilità generale, analitica, 
direzionale ed industriale, ai flussi 
documentali degli Acquisti, della 
Logistica, della Produzione, 
della Qualità e delle Vendite. 

Un ERP
per tutte le
dimensioni

e le aree 
aziendali
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Perchè Fluentis ERP?

Benefici

Semplifica la gestione della tua azienda
Mappatura di tutti i processi e aree 
funzionali. Sistema integrato privo di 
ridondanza applicativa.

Riduci la complessità di integrazione
Minimizzare l’implementazione di soluzioni 
di terze parti comporta la riduzione di 
complessità di integrazione.
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Produttività e Automazione: AI APPLICATA

Le applicazioni di Intelligenza Artificiale si stanno 
dimostrando sempre più capaci di supportare gli 
operatori nelle più comuni attività quotidiane, 
consentendo loro di eliminare attività non a 
valore aggiunto e soprattutto interruttive.

In Fluentis stiamo investendo molto per tradurre 
gli algoritmi di Intelligenza Artificiale in 
funzionalità utili in ambito organizzativo, per 
rendere gli utenti sempre più efficienti e gli 
algoritmi sempre più intelligenti.

La possibilità di interagire con l’ERP per 
formulare domande e costruire risposte 
pertinenti, costituisce un grande valore aggiunto, 
evitando che gli operatori interrompano le 
attività dei colleghi impegnati in task più 
strategici.

L’ERP come 
risorsa

sempre più 
intelligente
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Produttività e Automazione: AI APPLICATA

Benefici
Vantaggio competitivo
I benefici dell’AI applicata al gestionale sono talmente evidenti che la 
domanda da porsi non è tanto se utilizzare questa tecnologia o meno, 
ma come fare per accelerarne l’adozione il più in fretta possibile, per 
rimanere competitivi sul mercato.
Con il tempo e le risorse risparmiati, potranno perseguire nuove 
opportunità di business e creare più valore.

Automazione senza precedenti 
Chiedere il saldo di un conto, la giacenza di un articolo a magazzino, 
avere il prezzo di vendita di un articolo, ricevere un pdf con lo 
scadenziario del cliente e moltissime altre interazioni, costituiscono le 
fondamenta di un’automazione senza precedenti.
Non solo interrogazioni: diventa oramai possibile anche dare istruzioni, 
come ad esempio “Manda una email al collega con l’allegato dell’ordine 
x”, “Crea il DDT dall’ordine del cliente”, “Notifica al magazzino l’arrivo 
della merce”, e così via. Tutto questo nel rispetto di rigidi criteri di 
sicurezza.

Gli altri non lo fanno?
C’è un grande hype intorno al tema dell’AI applicata ai processi di 
business, ma quali sono i gestionali in commercio oggi che riescono a 
declinarla in vantaggi tangibili per le aziende?
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Area 
FINANCE

Contabilità
Generale

Partite
Aperte Percipienti

Cespiti Intrastat Gestione
Iva

Bilancio Libri fiscali Contabilità
Analitica

Centri
Costo

Centri
Profitto

Centri
Responsabilità

Budget Chiusure
Infrannuali

Riclassifica-
zioni

Rettifiche Contabilità
Industriale

Costo
Prodotto

Analisi
Profittabilità

Previsioni
Vendita

Previsioni
Acquisto

Gestione
Intercompany

Cash
Flow

Portafoglio
Effetti

Anticipi
Incassi

Pagamento
Fornitori

Conti
Correnti

Rischio
Cliente

Doc Finance Piteco

Le aree Applicative

Area 
TESORERIA

Area 
CONTROLLING
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Gestione
Commesse 

Progetti

Ordini
Clienti DDT

Fatture Listini
Vendita Agenti

Packing
List

Available
To

Promise
POS

Gestione
Contratti RDA RDO

Ordini
Fornitori Ricevimenti DDT

Ricevimento

Fatture
Passive

Listini
Fornitori

Magazzino Ubicazioni Lotti

Serial 
Number UDC Picking

List

RMA Gestione
Automezzi

Gestione
Inventari

Piani
Di Carico

Giro
Consegne ….Fatturazione 

Elettronica

Fatturazione 
Elettronica

Le aree Applicative

Area 
Vendite

Area 
Acquisti

Area 
Logistica
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Gestione
Commesse

(MS)
Master

Scheduling

Analisi
Disponibilità

Ordini
Pianificati
Acquisto

Ordini
Pianificati

Produzione

Ordini
Pianificati
C/Lavoro

Rilascio
Documenti

MRPI MRPII CRP

Ordini
Produzione

Fogli 
Lavorazione

Gestione
Segnalazioni

Versamento
Magazzino

Ordini
C/lavoro

DDT 
Consegna

Gestione
Rientri

Consegne
Tra

Terzisti

Listini
Terzisti

Controllo
Fatture

DDMRP

Le aree Applicative

MPS 
Pianificazione

MES
Produzione

Conto 
Lavoro
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Gestione
Contratti

Richieste
Intervento

Gestione
Interventi

Valorizzazione
Interventi

Gestione
Impianti

Gestione
Ricambi

Pianificazione
ODM

Manutenzioni
Ordinarie

Manutenzioni
Straordinarie

Gestione 
Norme e Leggi

Taratura 
Strumenti di 

verifica

Controllo 
Acquisti

Gestione 
Certificati

Gestione 
Reclami

Gestione Non 
Conformità

Le aree Applicative

Post 
Vendita

EAM
Manutenzione Qualità
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Favorendo il flusso di materiali ed informazioni, si 
ottengono tutti i benefici desiderati in una supply 
chain: redditività, velocità ed affidabilità nelle 
consegne, riduzione scorte, qualità etc.

Il flusso viene protetto da "smorzatori di perturbazioni" 
costituiti da scorte strategiche individuate con opportuni 
criteri ed opportunamente dimensionate e variate nel tempo 
in base alla domanda reale.

Si usano scorte di materiali, capacità produttiva, tempo.

Facilitando e proteggendo il flusso

Novità Applicative: la funzione del DDMRP
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Una metodologia
di lavoro

Adottare la metodologia Demand Driven
significa fare una scelta strategica e 
abbracciare un nuovo modo di lavorare e 
pensare. Una nuova metodologia di lavoro.

Tutto ciò porterà a grandi benefici, a patto che 
si adottino gli strumenti giusti.

Novità Applicative: DDMRP
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DDMRP e PMI:
UN AMORE [IM]POSSIBILE?

DDMRP e PMI
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Ora diamo i numeri

DDMRP e PMI
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DDMRP e PMI

88%

10.4%
1,6%

▸Piccole (10-46 addetti): 88% 

▸Medie (50-249 addetti): 10,4% 

▸Piccole (>=250 addetti): 1,6% 

Distribuzione delle aziende in Italia
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DDMRP e PMI

12000

8600

5400

▸Manifattura:12.000

▸Altri settori: 8.600 

▸Distribuzione e commercio: 5.400

Distribuzione delle 
Medie Aziende in Italia

I migliori candidati all’uso della 
metodologia DDMRP sono le aziende 
manifatturiere e distributive.
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Quando si sente parlare di DDMRP
si pensa ad una metodologia destinata 

esclusivamente alle grandi aziende

DDMRP e PMI
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Al decrescere delle dimensioni 
delle aziende, diminuisce la 
probabilità di trovarne una che 
adotti la metodologia DDMRP.

DDMRP e PMI
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Questo non accade 
perché il DDMRP
è inadatto alle 
aziende piccole.

DDMRP e PMI

DDMRP?
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Le azioni dell’imprenditore
in ordine di probabilità decrescente:

DDMRP e PMI

Rinunciare/
procrastinare

Assumere il controllo
e procedere

Replicare il comportamento
di un concorrente

o di un’azienda simile
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Vediamo come aiutare 
l’imprenditore a passare
dal punto 1 al punto 2
superando i principali ostacoli
che riscontra.

DDMRP e PMI
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Il primo ostacolo da superare:
Dimostrare che il DDMRP pur usando delle 
scorte di magazzino (buffers), non 
incrementa l’investimento in scorte, anzi,
è molto probabile che le diminuisca.

DDMRP e PMI
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DDMRP e PMI: Cosa fa un buffer

Argina la variabilità
Riduce il tempo di 

approvvigionamento 
articoli, a monte

Disaccoppia i processi a 
valle, da quelli a monte
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La giacenza media di un buffer dipende da 
3 elementi principali:

Il dimensionamento di un Buffer DDMRP

Consumo medio 
giornaliero

Tempo di 
approvvigionamento

Variabilità della domanda
e della fornitura
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La giacenza media di un buffer
può essere ridotta agendo su:

Tempo di 
approvvigionamento

Variabilità della domanda
e della fornitura

Il dimensionamento di un Buffer DDMRP
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I buffers interagiscono tra
di loro in modo sinergico.

L’introduzione di ulteriori buffers a valle della struttura 
di prodotto, permette di ridurre il tempo di 
approvvigionamento e la variabilità che devono gestire i 
buffers a monte, riducendo quindi la giacenza media di 
quest’ultimi.

Il dimensionamento di un Buffer DDMRP
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Il grande Plus del DDMRP è che le scorte
vengono distribuite tra i vari buffers secondo 
una configurazione ottimale minima 
complessiva, cioè riducendo al minimo la 
giacenza globale e soprattutto il capitale 
circolante totale, investito nelle scorte.

La sinergia dei Buffer DDMRP

Questa ottimizzazione è propria del metodo DDMRP.
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Vediamo un esempio
del processo di ottimizzazione
descritto, tramite l’uso del

DDMRP Fluentis.

La sinergia dei Buffer DDMRP
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La sinergia dei Buffer DDMRP
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La sinergia dei Buffer DDMRP
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La sinergia dei Buffer DDMRP
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La sinergia dei Buffer DDMRP
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DDMRP e Intelligenza Artificiale:
il Positioning alla portata di tutti
POSIZIONARE I BUFFER IN LINGUAGGIO NATURALE,
SENZA SCRIVERE UNA SOLA QUERY

AI + DDMRP positioning
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AI + DDMRP positioning

LE BASI

DDMRP in una slide

Cinque componenti, tre fasi:
POSITION → PROTECT → PULL

Strategic Inventory 
Positioning <- oggi

Buffer Profiles
& Levels

Dynamic 
Adjustments

Demand-Driven
Planning

Visible & 
Collaborative 

Execution
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AI + DDMRP positioning

IL CUORE

Cos’è il positioning e perché conta

La decisione fondante: la sbagli, le sbagli tutte
▸Positioning = dove collocare i decoupling points

▸Il buffer disaccoppia, assorbe la variabilità

▸Riduce il Decoupled Lead Time per chi sta a valle

▸Posizione giusta: meno scorte, servizio più alto

▸Scelta strategica, non un parametro da tarare
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AI + DDMRP positioning

Perché il positioning, in pratica, è difficile
▸Il DDMRP definisce 6 fattori, non una procedura

▸Servono molti dati da molti database diversi

▸Vendite, distinte base, cicli, fornitori...

▸Nelle PMI manca l'esperto IT che li estrae

▸Si decide a intuito, o non si decide

IL PROBLEMA 

Il vuoto da colmare 
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AI + DDMRP positioning

OVERVIEW

I 6 fattori di posizionamento

Lo standard DDI: il cuore della decisione

Customer Tolerance Time
Quanto il cliente attende

Market Potential
Lead Time
Opportunità di mercato

Sales Order
Visibility Horizon
Anticipo degli ordini

External Variability
Domanda e
fornitura erratiche

Inventory Leverage
& Flexibility
Punti di leva

Critical Operation
Protection
Colli di bottiglia
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AI + DDMRP positioning

Come funziona in pratica
DEMO GUIDATA
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AI + DDMRP positioning

L’assistente A.I. Fluentis è stato addestrato in modo 
da conoscere i nomi di tutti i principali database 
Fluentis e relativi campi, ciascuno con i possibili 
sinonimi, in modo da poterli riconoscere dalla 
descrizione in linguaggio naturale, inoltre conosce
per ciascuna tabella le relazioni con altre tabelle.

Per esempio, la tabella degli ordini clienti
è in relazione con la tabella delle righe articoli
degli ordini, etc.



DDMRP nelle PMI. L’Intelligenza Artificiale a supporto degli imprenditori.

AI + DDMRP positioning
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AI + DDMRP positioning

Domanda ad assistente A.I.:

Primo step

Analizza la tabella dei movimenti di magazzino e considera solo quelli di prelievo degli 
ultimi 12 mesi, e considera solo gli articoli per i quali esista almeno un prelievo in 
ognuno dei 12 mesi precedenti ad oggi.

Genera una lista di questi articoli e chiamala «candidati buffers 1» e calcola il totale 
prelevato e dividilo per 365 creando la colonna «ADU», calcola il valore medio dei 
prelievi e crea la colonna «Media prelievi», calcola la deviazione standard dei prelievi e 
crea la colonna «deviazione standard».
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AI + DDMRP positioning

Analizza gli ordini fornitori emessi negli ultimi 12 mesi, crea una lista delle righe ordine e 
per ciascuna calcola il ritardo di consegna come differenza tra la data chiusura riga 
ordine e la data consegna della riga, assegnando valore 0 se negativo e chiama questa 
colonna «ritardo».

Per ogni articolo di questa lista, calcola il rapporto tra numero righe con ritardo 
maggiore di zero ed il totale righe dell’articolo, calcola il valore medio del ritardo ed 
anche la deviazione standard del ritardo.

Chiama questa lista «acquisti» e fornisci come risultato il codice articolo, la percentuale 
righe in ritardo, il valore medio del ritardo e la deviazione standard del ritardo.

Domanda ad assistente A.I.:

Secondo step
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AI + DDMRP positioning

Metti la lista «Candidati buffers 1» in correlazione con la lista 
«acquisti» tramite il codice articolo, e crea la lista «candidati 
buffers 2» aggiungendo le colonne della lista «acquisti» che 
non sono presenti in «Candidati buffers 1».

Domanda ad assistente A.I.:

Terzo step
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AI + DDMRP positioning

Domanda ad assistente A.I.:

Quarto step

Dalle tabelle delle distinte base genera una lista di articoli filtrando solo i componenti 
che hanno data inizio validità minore di oggi e data fine validità maggiore di oggi, 
considerando la versione standard delle distinte base, ed indicando per ciascuno articolo 
quante volte è presente come componente e quante volte è presente come assemblato.

Chiama questa lista «distinte base» e fornisci come risultato il codice articolo, il numero 
volte che compare come componente, il numero volte che compare come assemblato.
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AI + DDMRP positioning

Domanda ad assistente A.I.:

Quinto step

Metti in relazione la lista «Candidati buffers 2» con la lista «distinte 
base» tramite il codice articolo e crea una nuova lista con nome 
«Candidati buffers 3» che unisce alle colonne della lista «Candidati 
buffers 2» le colonne della lista «distinte base» che non sono 
presenti in «Candidati buffers 2» .



DDMRP nelle PMI. L’Intelligenza Artificiale a supporto degli imprenditori.

AI + DDMRP positioning

LO STRUMENTO

Fluentis: tutto in un unico ambiente

DDMRP certificato DDI
+ Agentic AI nativa
▸Modulo DDMRP nativo, certificato DDI

▸Agentic AI Platform: osserva, ragiona, agisce

▸I dati sono già nell'ERP: niente integrazioni fragili

▸Linguaggio naturale sui database, su richiesta
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AI + DDMRP positioning

Conclusione

Il positioning DDMRP, alla portata di tutti
Il positioning è la decisione DDMRP fondante.

6 fattori, nessuna procedura: l'AI colma il vuoto
Una domanda in italiano, niente query né codice.

L'AI propone, l'umano decide.
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