™ Y EL T B T

Demand
Driven A
INSTITUTE

Une introduction au Demand Driven S&OP

p.,m,..d Demand
Laurent Vigouroux

)Qﬂ)

-th :("l)

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved.

Rappel pour le programme de
Développement Professionnel

Demand Demand Adaptive
| Coorer g e e T T
Planner [ Leader QSR 11 11l | Qualified
WEbInar PROFESSIONAL .| COntent PROFESSIONAL .| _Content Foundations,  JEee) =114

1 Professional Development Point!

Each attendee gets a certificate of participation.

gascm CPIM CSCP CLTD

SUFPI.Y CHAlN MANAGEMENT

Demand
Driven Lt A

INSTITUTE| S

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 2

2

4/16/2020



4/16/2020

VUCA... c'est quoi ?

* Volatile

* Incertain (Uncertain)
* Complexe

* Ambigu
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VUCA est la “nouvelle normalite” pour la Supply Chain
{'\ ) O )
Caractéristiques des supply chains Aujourd’hui o
Complexité de la Supply Chain Faible Forte ~ &
Cycle de vie des produits Long Court o
Délai attendu par les clients Long Court L
Complexité produit Faible Forte ' ,
Personnalisation des Produits Faible Forte '
Variété des produits Faible Forte
Articles along délai Rare Nombreux
Fiabilité des prévisions Forte Faible . -
Pression pour des stocks réduits Faible Forte
Friction transactionnelle Forte Faible . : =
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multiplié par 6

“Nous avons enquété sur la longévité de plus de 30 000 entreprises
cotées aux Etats-Unis sur une période de 50 ans. Les résultats sont
cruels: les entreprises disparaissent plus vite que jamais. Ces

sociétés ont 1 chance sur 3 de disparaitre dans les 5 prochaines ”Nous pensons que |es

années, soit pour cause de faillite, liquidation, fusion/acquisition ou
pour d’autres raisons. C’est 6 fois le taux de disparition des

entreprises d’il y a 40 ans. Bien que nous percevions ces sociétés entr‘eprises d|S pa raisse nt p|US

comme des institutiorps solides, elles Im.egrerln mainterllanjc, eEn n ) .
moyenne, a un age plus jeune que celui de leurs employés. Et 1
'augmentation de la mortaiité s’applique quelque soit la taille, I'age tOt car e”es n arrlvent pas d
ou le secteur. Ni la dimension ou I'experience ne protége contre une ) 1 5
disparition prématurée. s'adapter a 'augmentation de
. 4
ary ) i la complexité de leur
complexité de leur environnement. Beaucoup d’entre-elles
interpretent mal

. ”
I'environnement, choisissent la  mauvaise approche environnement.
stratégique ou echouent a développer une approche viable
avec les bonnes compétences et les bons comportements.”

(Martin Reeves, Simon Levin, and Daichi Ueda, Harvard Business
Review, January-February 2016)

Nous pensons que les entreprises disparaissent plus tét car
elles n’arrivent pas a s’'adapter a l'augmentation de la

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserveds: 5 o
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Demande
réelle

Demand Driven Adaptive Enterprise Model

(Modeéle d’Entreprise Adaptative Pilotée par la Demande)

o T - -,

- ~

4 EN
4 Paramétres du Paramétres du \
14 N . \
modéle Business Plan

]
I
1
1
1
1
1
I

Innovation
tirée par le
marché

Operating Model

o

Analyses d’écarts
\\ du modele
\\

T ———————————————— - - -

C!Tland il Demand Driven
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Horizons pertinents dans le modele DDAE

HORIZONS PERTINENTS
Tactique Stratégique \

(mélange du présent,

, (année, trimestre, mois)
passé et futur court terme)

(heure, jours, semaine)

\
I
I

| [Demand Driven| | [EEETYIIOT Adaptive
| | Innovation
Demande - .
, — 1 tirée par le
réelle | .
w marché
| Operating Model S&OP - l
I Jusqu’au délai découplé Au minimum le délai Délai cumulé du produit I
le plus long cumulé du produit et au dela
(passé et futur) /

— — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Demand G pomand Driven
Driven D)
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Les horizons Stratégiques Pertinents dans le modele DDAE
: : Adaptive S&OP
DDOM :
: : Strategic Planning >
DDS&OP: t Business Plan |
Lo, ¢ Avenir ) .
Passé : Present :p . que : Avenir Strategique
1 An 2-3 Ans
emand ) ) ) .
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Convention et les nombres précisement faux

Les S&OP efficaces se sont toujours réalisés
avec des projections d’intervalles.

La convention oblige toutefois a utiliser un seul
nombre comme entrée du MPS (la connexion
avec un intervalle quelconque est perdue)

Ce nombre erroné unique se propage a travers
le MRP

Lorsque le nombre change, tout change (méme
si ce nombre était dans I'intervalle du S&OP
prévu initialement)

S&OP

l Prévisions

MPS

Demande au travers de
I’horizon de planning

MRP

Ordres planifiés avec date
et quantité

All contents © copyright 2019 Demand Driven Institute, all rights reserved.

Stratégique

Tactique

Opérationnel

9

Un sens unique en modification perpétuelle (—

SENS UNIQUE

Nouveau calcul MRP
Chaque calcul de MRP replanifie massivement en
cascade car les changements de dates et quantités au
niveau supérieur affectent tous les composants des
niveaux inférieurs qui y sont liés.

[

Nervosité du systeme

Mise a jour du S&OP mensuel

Les mises a jour mensuelles du S&OP créent des
changements importants au début de chaque mois.

Démolition et reconstruction tactiques

C,m‘md DDMRP Basic Training. All material and content © copyright 2020 Demand
Driven Driven Institute. All rights reserved. 10
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DDS&OP effectue une réconciliation tactique

* Les hypotheses et les informations entre les intervalles
pertinents different

* |l est nécessaire de réconcilier ces hypothéses de maniere
constante, bidirectionnelle et itérative afin de stimuler
I'adaptation

* La stratégie doit étre influencée par la capacité et les
performances opérationnelles ainsi que par la maniere

dont le modeéle pourrait fonctionner dans les conditions
prévues.

* La capacité opérationnelle doit étre influencée par les
conditions prévues et / ou les attentes stratégiques dans
les périodes futures.

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 11
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La Réconciliation Tactique aide a stimuler 'Adaptation

Boucle Adaptative Tactique Boucle Adaptative Stratégique
/’-------------‘s\
Feedback 'I Décisions 1
1
1 |
1 |
Sélection 1 Sélection |
Tactique Stratégiq ue:
Adaptive
DDS&OP P :
S&OP I
1 |
1 |
1 |
1 |
1 ]
Se— \ U
Décisions \ Feedback ,/
Ll Ll T T T T Ty
Demand ) ) ) )
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" Le Plan Industriel & Commercial piloté par la demande (DDS&OP) est un point d’articulation bidirectionnel
Demand Driven dans un modéle d’Entreprise Adaptative pilotée par la demande (DDAE) entre les horizons stratégiques et les
horizons pertinents de prise de décisions. Le S&OP Piloté par la demande définit les parameétres clés du
Modeéle Opératoire piloté par la demande (DDOM) basé sur les résultats du processus S&OP adaptatif .

Le S&OP Piloté par la Demande permet également de projeter la performance du modéle basé sur les
informations stratégiques, les exigences et les divers paramétrages du DDOM. En complément, le S&OP Piloté
par la demande utilise des analyses d’écarts basés sur la performance passée du DDOM (fiabilité, stabilité,
vitesse) pour adapter les paramétres clés du DDOM et/ou recommander une révision stratégique du modeéle.

Opportunités d’exploitations tactiques Business Plan

Paramétres directeurs

PROMOS & NOUVELLES
PLAN DE DEMANDE
Demand Driven

\\
H \
1 1
1 ACTIVITES :
H 1
1
H 1
I i
d=—hY ' —
== ) PARAMETRES DU
; w 05 H VOBELE CAPACITE :
H 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i i
. ]

Operating Model

CIBLES DE
PERFORMANCE

Analyses d’écarts Projections du Modéle & Recommendations Strategiques

\
\\ 7
Demand e e e e m mmmmmm——— -
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Les six eléments du DDS&OP
1. Revue tactique (analyse des Ecarts Demand Driven)
2. Projection tactique (projection de la performance du modele dans
une plage tactique)
3. Configuration/Réconciliation tactique (faconner le modéle a
I’évolution de I'environnement et de la stratégie)
4. Opportunités d’exploitation tactique (actions court terme pour
accélérer le flux lorsque nécessaire)
5. Recommandations stratégiques (idées pour améliorer la performance
du modeéle nécessitant I'approbation de la Direction)
6. Projection stratégique (projection des performances du modele dans
la plage stratégique pertinente)
Demand
Driven All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 14
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des valeurs aberrantes

Demand
Driven L
INSTITUTE

* Met I'accent sur l'identification et I'analyse

* Les extrémités de la distribution identifient les
guelques points critiques qui définissent les
informations pertinentes pour prédire et
adapter les systemes complexes non linéaires.

—

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved.

Revue Tactique (Analyse des Ecarts Demand Driven)

15

15

Revue Tactique

Buffer Stock

Articles avec la plus
grande opportunité de
réduction de Besoin en
Fonds de Roulement

Flux disponible

Stock physique

Articles avec la plus
grande opportunité de
réduction de probléme de
disponibilité et de frais de
livraison express

Buffer Capacité

Indique la capacité
excédentaire disponible pour
saisir des opportunités
d’exploitation du volume

Indique le risque d’avoir
un flux perturbé

Surcapacité

oy

1234567891011

Buffer Temps

Disruption réelles ou
potentielles du planning
des points de controle

Indique potentiellement les
temps standards surestimés
ou les lancements trop tot

Demand Tt Vert Jaune Rouge Tard
Driven L .
INSTITUTE Réception
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Revue Tactique —
Analyse graphique des Buffers Stock

Une vue analytique dans DDMRP affichant les positions des buffers dans le temps
par rapport aux niveaux des zones des buffers. Le graphique d'exécution du buffer
peut étre affiché pour les vues de planification (flux disponible) et d'exécution
(stock physique).

Le graphique d'exécution du buffer peut également illustrer les tailles changeantes
des zones du buffer au fil du temps.

FP1 On-Hand Performance Over Past Tactical Relevant Range FP2 On-Hand Performance Over Past Tactical Relevant Range

Demand
Driven
INSTITUTE

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 17

17

Revue Tactique —
Analyse de la pénétration des Buffers Temps

FPC Shipping Buffer Entry Distribution (Past Tactical Relevant Range)
600 569

* Echantillon d’un horizon de 40
jours dans le passé (délai - .
cumulé, CLT) 105

100 2 41
* Distribution de la pénétration v - v- _~ ! -

des Buffers

FPC Shipping Buffer Entry Run Chart

* Graphique d’exécution de

penetratlon du Buffer avecles |+
dépenses d’expéditions express ;’;
par jour

5 6 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

$4,500.00
$4,000.00
$3,500.00
$3,000.00
$2,500.00
$2,000.00
$1,500.00
$1,000.00
$500.00
$0.00

WlateEntry WRedEntry © VellowEntry WGreenEntry WEarlyEntry M Expedite F
Demand
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Revue Tactique — Analyse des Buffers Capacité

* Echantillon d’un horizon de 35 jours dans le passé (délai cumulé, CLT)
* Quelle resource a le moins de buffer capacité ?

Resource 1 Load History Resource 3 Load History
1400 1400
1200 1200
1000
800
600
400

200

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 13 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

mGreen © Yellow WRed MWOverload W load mGreen © Yellow MWRed WOverload Mload

Demand
Driven — All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 19
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Projection Tactique
* Projections d'un CLT dans le futur pour
identifier les menaces ou opportunités
Ca paCItalres Resource 3 Future Load
* Une intervention peut étre nécessaire
pour les événements connus et / ou
prévus dans I'horizon tactique tels que:
* Les promotions
* Un arrét planifié
* Une rupture d'approvisionnement imminente
connue
* Le passage a un nouveau processus de ] ] ]
fabrication Quel délai réaliste devrions nous
* L'introduction d'un nouveau produit annoncer sur la base de ce graphique ?
* Des intempéries
Bwimd AN | All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 20
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Configuration/Réconciliation Tactique

* Basée sur la Revue Tactique, la Projection Tactique et les initiatives
stratégiques connues

* DDS&OP reconfigure le Demand Driven Operating Model au travers
des “parametres principaux”

Parametres Principaux du DDOM

DDMRP Ordonnancement Demand Driven

Profils des Buffers Stock : les groupes et paramétrages pour les articles Profils des Buffers Temps : les groupes et paramétrages pour les articles

réapprovisionnés (type d’article, variabilité et Lead Time) ordonnancés

Facteurs d’ajustement planifié : application des facteurs d’ajustement Affectation des profils des Buffers Temps : Affectation des groupes de
aux articles en buffer, ou groupes d’article en buffer buffer temps aux articles ordonnancés.

CM\J de I'article : consommation moyenne journaliére pour chaque Affectation des ressources : Affectation des ressources a des types de
article réapprovisionné ressource (point de control, ressource, ressource avec Buffer)
Affectation des profils aux articles : affectation de chaque article Propriétés des ressources : affectation des paramétres de planification
réapprovisionné a un profil de buffer particulier. chaque ressource (capacité, calendrier, nombre d’équipe, opérateurs...)

Propriétés des articles : affectation des paramétres de planification a
chaque article (gammes et cadence)

Demand
Driven L
INSTITUTE
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Opportunites d’Exploitation Tactique

* Sur le court terme, le DDS&OP peut apporter
des améliorations de I'écoulement du flux
lorsque / si la capacité est disponible ;
et peut rechercher des moyens de minimiser

les dépenses tout en maintenant et / ou en Resource 1 Future Load
augmentant le flux. 1400

* LUExploitation Tactique a besoin d’une visibilité
a court terme de la capacité DDOM afin
d’identifier les opportunités dans les délais
appropriés.

* Dans l'intervalle tactique, I'équipe DDS&OP
possede les «clés du camion» comme on dit ;
Ils le conduisent et I'entretiennent.

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

* L'équipe DDS&OP est responsable de la gestion
des codts variables dans l'intervalle tactique
(les couts fixes sont... fixes!).

Demand
Driven A
INSTITUTE
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Recommandations Stratégiques

* |dées pour de meilleures performances du DDOM nécessitant
I'approbation du niveau supérieur a I'équipe de DDS&OP.

* Exemples: Recommandations pour une troisieme équipe, un B
nouvel équipement ou la réingénierie d'un produit spécifique a By
fabriquer différemment pour un meilleur écoulement du flux. -

* 'équipe DDS&OP n’a pas le pouvoir décisionnaire sur ces IS
recommandations, cependant I'équipe DDS&OP est 7
généralement la plus apte a présenter des arguments justifiant I\

tactiques et stratégiques.

Demand

Driven All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 23

le changement et a réconcilier les alternatives avec les objectifs -
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Projection Strategique
* DDS&OP fournit une vérification opérationnelle réelle de '’Adaptive
S&OP (dans l'intervalle pertinent stratégique), processus de
réconciliation intégrée.
* DDS&OP projette une plage capacitaire basée sur les prévisions a long
terme.
Demand ) ) ) )
P’.i[lg_lll[m All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 24
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Projection Stratégique : Stocks

* Le DDOM permet a un seul nombre prévu de se convertir
automatiquement en une plage capacitaire

Partie optimiste

Plage prévision
* Cette plage capacitaire peut ensuite étre comparée a la S
plage des prévisions pour détecter si la plage capacitaire PreV|S|O ns
est suffisante.

« Sila demande est plus élevée, les buffer ont une sécurité
* Sila demande est plus faible, I'exposition aux surstocks est

limitée ) i
Partie concervatrice

* Sila plage est insuffisante, des ajustements peuvent étre
envisagés pour le modéle via les paramétres principaux Reconci I iation
Temps

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

CM!J projetée

;. Exposition maximale
Buffer stock agrégé aux surstocks

Paramétrage

Plage capacitaire

Stock projeté moyen

Sécurité Intégrée Limite basse

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Scenario 1

Demand "
Driven
INSTITUTE
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Projection Stratégique : Capacité raric optimiste

Plage prévision

Partie concervatrice

temps

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

CMJ projetée

4/16/2020

Buffer Capacité N
Limite haute
2 T Eeicicl  Capacité supplémentaire prévue Plage tactique de
Paramétrage iy
Rouge capacité
"
3 Plage Capacitaire
O
k)
2
ks
®
Q
©
[$)
cman(ﬁ Demand Driven 1 5 3 45 6 7 8 9 10 1 12
Driven )
NSTITUTE myyer
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'équipe DDS&OP

* En relation avec la taille de I'Organisation

* Excellente compréhension de la gestion des opérations et des
méthodes Demand Driven (doit étre certifiée DDLP ™)

* Connaissance approfondie du modele DDOM de I'entreprise
(conception et capacité)

* De bonnes compétences en communication sont utiles

* La représentation / I'intégration des départements Finance,
Commercial et de I'Ingénierie est utile

* Au moins un membre de I'équipe DDS&OP doit également étre
membre du processus / de I'équipe de réconciliation intégrée

Demand
Driven
INSTITUTE
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Mesurer le succes du DDS&OP— Indicateurs Tactiques

Les Indicateurs Tactiques mettent I'accent sur I'amélioration du DDOM, la
réduction des gaspillages, le controle des dépenses et les opportunités de
contribution en cash afin de déterminer les informations et les matériaux
pertinents dans l'intervalle tactique pertinent. Il existe trois indicateurs
principaux pour une équipe DDS&OP

Objectifs de I'indicateur Le message derriére I'objectif

Améliorations tactiques & réductiondes Identifier les risques de dégradation du ROI etprioriser
gaspillages (opportunités en cash) les opportunités

Contrble des dépenses Tactiques Minimisation des dépenses pour capturerdes
opportunités de marchés et le design du DDOM

c v
3
=3
58
28

Maximiser les boucles du systéme en fonction des
facteurs clés/pertinents du modeéle et opportunités
tactiques (volume et vitesse)

Contribution Tactique

emand
Driven
NSTITUTE
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Points clés a retenir

* || doit exister au moins un modele opérationnel piloté par la demande
(DDOM) pour réaliser un DDS&OP.

* Il n'y a pas de Plan Directeur de Production (PdP ou MPS) | Demand
Driven utilise les parametres principaux. La différence n'est pas
négligeable (planning détaillé de I'activité versus planification de la
capacité permettant de réaliser toute activité potentielle qualifiée).

* La prévision (déterministe ou probabiliste) est souvent intégrée au
DDS&OP pour effectuer des projections tactiques et stratégiques.

Demand

Driven All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 29
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Un exemple complet de DDS&OP
The Demand Driven
. . . o Adaptive Enterprise
Lisez un chapitre entiérement dédié au DDS&OP P prt
et 'exemple de tous les éléments du DDS&OP .
basé sur une société appelée SampleCo s ST LT
s  ~——— ..r'_- ]
Disponible sur Amazon (en version livre et e-book) g“‘_ R
&t = q“"-‘:-- .w\.ﬁ—
Surviving, Adapting, and Thriving
ina VUCA World
?E‘\:?EELU-T; All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved. 30
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Opportunité de formation autonome

NOW ON SALE

INTRODUCING SELF-STUDY BUNDLES
'

* Demand Driven Planner (DDP)™ self-study access and courseware
+ Sample exam and solution key

Planner N Two DDPP™ certification exam attempts
4 * Lifetime access to updated videos and courseware *

2k DDI Affiliates can provide you discount codes that will provide a further price reduction of $100 — $200 USD (depending on your lacation)

* Demand Driven Leader (DDL)™ self-study access and courseware

Driven _ + Sample exam and solution key
* Two DDLP™ certification exam attempts
Leader ., « Lifetime access to updated videos and courseware 6 5 O*

3k DD Affiliates can provide you discount codes that will provide a further price reduction of $100 - $200 USD (depending on your location)

INDIVIDUAL REMOTE EDUCATION AND TESTING

Demand
Driven L
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