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Planeacion Adaptativa de Ventas y Operaciones
Acogiendo el cambio y dirigiendo la adaptacion
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Evolucion de la planeacion de la produccion y

los sistemas de control — 1960’s

Industria plagada de:
e Agotados

* Inventario desbalanceado
REALISTA?
* Falta de prioridades adecuadas S
. CAPACIDAD
* Planes realistas?
* Necesidad de sincronizar conjuntos de
piezas o partes
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Evolucion de la planeacion de la
produccion y los sistemas de control —

1970’s
e Planeacion maestra

BOM modular
Planeacion BOM

Production Planning

Manufacturing Resource
Planning (MRPII) — 1979

™

PLANEACION DEL NEGOCIO

PLAN DE PRODUCCION

¢
¢
PLAN MAESTRO DE PRODUCCION
(MPS)
PLANEACION DE REQUERIMIENTOS
DE MATERIALES

PLANIFICACION DE
REQUERIMIENTOS DE CAPACIDAD

NO

REALISTA?

S|
EJECUCION DE PLANES DE
CAPACIDAD

EJECUCION DE PLANES DE
MATERIALES
4
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1984 - Introduccion de la planeacion de ventas y operaciones

BUSINESS PLANNING

5

SALES AND OPERATIONS PLANNING
NEW PRODUCT AGGREGATE
PLAN SALES PLAN FINANCIAL PLAN SUPPLY PLAN
MASTER PRODUCTION SCHEDULE
NEW PRODUCT DETAILED SALES INVENTORY/ MASTER SUPPLY
SCHEDULE PLAN BACKLOG SCHEDULING
} ] ]
] l X
‘ RESOURCES ‘ ‘ MARKETING M R P/CRP
DETAILED MATERIAL &
I I CAPACITY PLANNING
SCHEDULE
MILESTONES S M ES
PLANT & SUPPLY
SCHEDULING
EXECUTION ‘ EXECUTION ‘ 1 i
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PLANEACION DE VENTAS Y OPERACIONES — S&OP es el proceso con el que
reunimos todos los planes para el negocio (clientes, ventas, mercadeo,
desarrollo, fabricacion, abastecimiento y financiero) en un conjunto integrado de

planes.

Se realiza al menos una vez al mes y es revisada por la alta direcciéon en un nivel
agregado (familia de productos).

El proceso debe conciliar el suministro, la demanda y la planificacién de nuevos
productos tanto a nivel de detalle y agregado como en un horizonte suficiente
para desarrollar y conciliar financieramente el Plan de Negocios Anual.

Un plan tipico de ventas y operaciones proyectara por lo menos 18 meses en el
futuro. Puede ser mas largo con el fin de planificar adecuadamente el
lanzamiento de nuevos productos, la planificacion de materiales con largos Lead
Time y la planificacion de la capacidad de fabricacion.
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Planeacion de ventas y operaciones — 1995
Modelo Ling/Coldrick — Enfoque de derecha a izquierda

Implementacion de derecha a izquierda
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SRUWDIROR ) #
QXHYDV#
DFWIYIZDGHV

RECONCILIACION

JHVWR QB H# REVISION
GHP DQGD INTEGRADA GERENCIAL
CON EL PLAN DE DEL NEGOCIO

NEGOCIOS

N

TN ShRG Bi-Direccional
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LA BASE PARA TOMAR BUENAS
DECISIONES EN CUALQUIER
PROCESO DE NEGOCIO ES LA

CALIDAD Y OPORTUNIDAD
DE LA INFORMACION

RELEVANTE
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La Historia de Demand Driven

-—
* Eltermino “Produccién Demand Driven” fue desarrollado en PeopleSoft O‘;&:ﬁfs
(2003). “x@
“Sensar los cambios en la demanda, para luego adaptar la planeaciény la
produccién mientras se hala desde los proveedores — todo en tiempo rea

Ill

* Primero fue planteado el “Cémo” en la tercera edicion del libro de Orlicky
(2011) DEMAND DRIVEN
PERFORMANCE

L T

* La primera articulacién del “Modelo Operacional Demand Driven” fue
publicada en el libro “Demand Driven Performance” en el 2013.

* La explicacion a produndidad de DDMRP fue desarrollada en el libro A
“Demand Driven MRP” (2016) b -

* Ahora el término “Demand Driven” esta siendo adoptado al nivel Pt
estratégico

éPor qué es tan importante esta aplicacion estratégica?
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Aumento de la tasa de cierre de empresas

6X Y

“Hemos investigado la longevidad de mas de 30.000 empresas
publicas en los Estados Unidos en un lapso de 50 afios. Los resultados
son duros: las empresas estan desapareciendo mas rapido que nunca.
Las empresas publicas tienen una probabilidad de un tercio de ser

“
excluidos de la cotizacidn en los proximos cinco afios, ya sea por Creemos que las empresas se
quiebra, liquidacion, fusiones y adquisiciones u otras causas. Eso es

seis veces la tasa de exclusion de empresas hace 40 afios. Y el estan muriendo mas jovenes

aumento de la mortalidad se aplica sin importar su tamafo, edad o porque no se adaptan a la
sector. Ni la escala ni la experiencia protegen contra una desaparicion

temprana. creciente complejidad de su

Creemos que las empresas se estan muriendo mas jévenes porque no entorno.”
se adaptan a la creciente complejidad de su entorno. Muchos .
malinterpretan el entorno, seleccionan el enfoque incorrecto de la
estrategia o no apoyan un enfoque viable con comportamientos y
capacidades adecuados ". -

(Martin Reeves, Simon Levin, and Daichi Ueda, Harvard Business < :
Review, January-February 2016) - == b
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éiEstamos haciendo las cosas incorrectas'mas
rapidamente? El desarrollo y la proliferaciéon de Ios

Figure 1. Return on assets for the US economy (1965-2012) sistemas de p|anificaCién no han
permitido un mejor rendimiento del

6% - . s
ROA a pesar de la duplicacion de la
5% . . .
, productividad laboral en el mismo
L]
periodo!

3%

2%

1% - -

0.9%
0%
o o @ & & ) o ) e .
£ & LS8 F LSS S AU senecesite
— Economy ROA = === Linear (Economy ROA) - -—
- . .
US firms’ ROA fell to a quarter of its 1965 levels in 2012. To increase, or even maintain, asset profitability, firms must find new m b
ways to create value from their assets. p a ra C a I a restg ?
Deloitte University Press DUPress.com ‘__‘ ) wucs 54.-" L —
2 ‘Q\‘;}' ;
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R (MJ
Complejidad y Variabilidad es la Nueva Norfnaﬂdgd ~
T

Caracteristicas de la Cadena de 1965 Hoy Las cadenas de suministro de hoy en dia

Suministro parecen muy diferentes de las cadenas
Complejidad de Cadenas de Suministro Bajo Alto de suministro de 1960 cuando se &
Ciclos de Vida de los Productos Largo | Corto formularon las normas de planificacion —
Tiempos de Toleracia del Cliente Largo | Corto convencionales, pero ...
Complejidad de los Productos Bajo Alto
Personalizacién de los Productos Bajo Alto
\Varidad de Productos Bajo Alto Las reglas de planificacion
Componentes con Largos Lead Time Pocos | Muchos conve.nC|0naIes no han camblNado
Exactitud del Inventario Alto Bajo apreciablemente desde los afios sesenta.
= ° : : - MRP todavia planea hoy como lo hizo
Presion para inventarios mas Bajos Bajo Alto =
—— - : hace 50 afios!
Friccidn Transaccional Alto Bajo
Demand Bl —
Driven ) . ' , M e ~
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Desafio de liderazgo en un mundo complejo -

Insolvencia/
Colapso

* &

* Capital de Trabajo = Inventario
& Caja & Crédito , -

* Margen de Contribucion = Tasa
de Generacion de Efectivo

* Base de clientes = cuota de
mercado, ventas, servicio y
calidad

Margen de
Contribucidén

Borde del Caos

Ahora y en el Futuro!

Demand iy, ™
Driven A
INSTITUTE

© 2017 Demand Driven Institute & Richard C. Ling Inc = all rights reserved i

13

c
v O
c 3
v Q9
oo 'C
=
T C
S O

)

Margen de

M A ™
Demand

Driven S ) , . y . 14
7[ NSTITLUTE © 2017 Demand Driven Institute & Richard C. Ling Inc —all rights reserved

14

5/14/2020



La visibilidad se conecta al ROI

AVisibilidad - AVariabilidad—>AROI

Visibilidad se define como Informacidn Visibilidadf = Variabilidad"
relevante para la toma de decisiones. Visibilidad @ = Variabilidad 4

Variabilidad se define como la sumatoria de Variabilidad " =ROI f
las diferencias entre nuestro plan y lo que sucede Variabililidad" = ROI ‘
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El propdsito de la Planeacion de
Ventas & Operaciones

AVisibilidad - AVariabilidad - AROI

* Mantener nuestros subsistemas en alineacién
requiere visibilidad de la informacion relevante ...

* Lo que nos permite controlar la variabilidad ...

e Aceptar el cambio...

e Para que podamos impulsar el ROI

iEste es el propdsito de S&OP !

Demand T
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Modelo Empresarial Adaptativo Demand Driven

Parametriza del
Plan de Negocio

Innovacién
impulsada
por el
mercado

- —

Demada
Real

[ P ———

Proyecciones Modelo, Innovacién y
Recomendaciones Estratégicas

Demand

Drive
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Lo convencional versus DDAE

PLANEACION DEL NEGOCIO

@

PLAN DE PRODUCCION

o

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION
(MPS)

PLANEACION DE REQUERIMIENTOS
DE MATERIALES

PLANIFICACION DE
REQUERIMIENTOS DE CAPACIDAD

Demand Driven Adaptive
"N\
St

S&O0P i

Innovacién

impulsada
)

mercado

NO

Proyecciones Models
Recomendacior

EJECUCION DE PLANES DE
CAPACIDAD

EJECUCION DE PLANES DE
MATERIALES
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Por qué S&OP no fue universalmente aceptado

e implementado

* Brecha en educacién y herramientas para soportar el
proceso

* Los prondsticos de venta siempre estan errados
— Produciendo el efecto de nerviosismo desde la demanda

* No fue visto como un proceso gerencial

— Ha sido visto como una funcidén de la cadena de suministro que
resulta en el MPS

— Poco valor percibido para otras funciones
— Se supone que es un equilibrio de oferta / demanda

l)cmmu‘iA;” Adaptive
Driven L ) ) ! ) ) 19 (T
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19

Aproximadamente correcto en lugar de
precisamente equivocado

Un rango de posibilidades es mejor
que tratar de lograr un solo niimero

Datos Historicos que
proporcionan
tendencias y

estacionalidades

< Escenarios
DDS&OP Adaptive S&OP
I
HISTORIA CORTO PLAZO 2-3 ANOS
Demand A ™ Adaptive
mﬁ © 2020 Demand Driven Institute & Richard C. Ling Inc - all rights reserved 20 @
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Los objetivos de S&OP

1) Demand Driven (Cliente & Estrategia)
2) Guiar la ejecucidn del plan de negocios

3) Asegurar que los planes son realistas a lo largo de la cadena
de suministro / demanda

4) Sensary gestionar el cambio externo
5) Integrar la estrategia con la tactica

6) Conducir el cambio interno a través del proceso de mejora
continua

7) Integrar el proceso de toma de decisiones

Demand gy ™ Adaptive
Driven ) ) ' : !
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Portafolio y N X
Financiero Suministro Demanda ortafolio y Nuevas
Actividades

¢Qué desempefio A : I e
: ¢Qué capacidades ¢Qué vamos a vender ¢Cémo innovaremos

financiero y factores ) . " ¢Cudlesyserd la
son releva:tes en el necesita el DDOM en a nivel familia durante com osi\éién de para sostener y hacer
el marco de tiempo un marco de tiempo p crecer la atraccién del

nuestra oferta?

estratégico? estratégico? mercado en el futuro?

Direccidn Estratégica

marco de tiempo

estratégico?

Innovacién impulsada
por el mercado

,-————————————————————————-\

Expectativa de Efectivo Capacidad Actual Aggregate and Detail Anivel agragado y

Nivel de Servicio Recursos Adicionales a nivel de detalle =
Demand Desempefio de Buffers Adaptive
Driven 4 P 22
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Planeacidon Adaptativa de Ventas y Operaciones

S&OP Adaptativa es el proceso empresarial integrado que le brinda a
la gerencia la capacidad de dirigir estratégicamente su negocio para
alcanzar una ventaja competitiva sostenible mediante la proteccidény
promocion del retorno sobre la inversion.

La innovacion de productos, los planes de mercadeo enfocados en los
clientes para productos nuevos y existentes, la estrategia de
operaciones y la estrategia financiera son gestionadas continuamente
por un equipo de reconciliacion integrada para permitir a la gerencia
de la empresa sensar, adaptar e innovar con éxito en toda la cadena
de suministro.

Demand 4 ™ Adaptive
Driven A i ) ' : ! &a
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Supuestos iniciales S&OP Adaptativa

1. Hay una estrategia de negocio definida. E/ posicionamiento estratégico del inventario se elige y dimensiona para que
coincida con los tiempos de tolerancia del cliente y los niveles de servicio objetivo por cada segmento de mercado.

2. Hay un plan de negocios existente o al menos parcialmente establecido.

3. El futuro se vera diferente del pasado. E/ mundo VUCA garantiza que ocurrirdn cosas inesperadas. Los cdlculos precisos
son menos valiosos y su validez es de corta duracion.

4. Toda la Organizacion comprende la diferencia basica entre la gestion del flujo y la gestién del costo. Los KPI entrardn
en conflicto y el DDOM sera "dificil" de mantener.

5. La organizacion tiene un DDOM "relevante” implementado. No tener un DDOM significa que no hay visibilidad y
rangos de capacidad bien definidos y realistas.

6. La organizacion cuenta con personal capaz de realizar reconciliaciones tacticas. Sin una reconciliacion tdctica, existe
una desconexion entre la estrategia emergente y la capacidad operativa.

7. La informacién debe presentarse en rangos aproximadamente correctos en lugar de nimeros discretos precisamente
equivocados.

8. S&OP adaptativa solo puede entenderse plenamente al conocer las caracteristicas del modelo DDAE en relacién con
los sistemas adaptativos complejos (CAS). DDOM estd disefiado y sostenido con las "Reglas correctas”.

24
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éQué ha cambiado y qué sigue igual en el proceso
de S&OP en un entorno demand driven?

No ha cambiado

Fuerte gestidn del portafolioy
proceso de nuevas actividades

Proceso de reconciliacion
integrado

Fuerte integracion financiera
Supuestos documentados.
Liderado por la alta gerencia

™

Adaptive
(1)
© 2020 Demand Driven Institute & Richard C. Ling Inc —all rights reserved SROP

Ha cambiado

Mas enfoque en la planeacién
agregada en lugar del prondstico
al nivel de SKU

Proceso de DD-S&OP

Proceso bidireccional que
permite que la empresa sea
adaptativa utilizando un motor
adaptativo dentro del DDOM

25

Demand
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Cuales son las diferencias hoy que permiten a las
empresas adoptar S&OP adaptativa?

S&OP es un proceso fundamental en las empresas
DDMRP, DDS&OP y AS&OP cuentan con el apoyo de empresas de
educacion y software que proporcionan herramientas para ayudar a

la implementacién

Las empresas no tendran que depender de fragiles hojas de calculo
de Excel® para respaldar sus implementaciones
Apoyo de la mayor asociacion global en gestidén de cadenas de

suministro

™

Adaptive
© 2020 Demand Driven Institute & Richard C. Ling Inc —all rights reserved &
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Implementando exitosamente AS&OP

v Educacidon en equipo con el gerente general / propietario del
proceso presente para liderar el esfuerzo

<

Comprension de los principios fundamentales que se
necesitan para apoyar S&OP adaptativa (Modelo DDAE)

Adopcion de los 7 elementos de Adaptive S&OP
filosofia de implementacion de “aprender haciendo”
Herramientas apropiadas

AN N NN

Autoevaluacion integral durante toda la implementacién

Demand
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Beneficios de S&OP

v Mejor servicio al cliente

v" Mejor control del negocio

v' Respuesta al cambio mas oportuna e inteligente.
v Mejor gestién de recursos

v' Operar con menos inventario

v Mejores margenes

v’ Resultados financieros mas predecibles

v" Transformar la organizacién en una empresa
adaptativa demand driven

Demand 4 ™

Driven A
INSTITUTE
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Cual es el futuro de S&OP?

= E| futuro es realmente brillante

= Debe ser una parte integral de una empresa
adaptativa demand driven

®= Donde la gerencia toma decisiones, gestiona el
cambio e impulsa el negocio

" Permitir que una empresa se vuelva verdaderamente
adaptativa

Demand s ™ Adaptive

Driven S © . ) chard C.Li W righ ’ &'h
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Modelo de Empresa adaptativa demand driven
Planeacion interfuncional
Mecanismo_tipo. Reconciliacion tactica ___Gerencia guiando el
puIIde,uItlma Mbldlreccmnal Perémetros del
genePacmn

Innovacion
orientada
por el
mercado

Demand gy ™ Adaptive
Driven L
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Usted no solo implementa S&OP adaptativa!

1. Implemente DDMRP dentro del DDOM

2. Implemente los fundamentos de S&OP o evalue y mejore su
proceso actual de S&OP

3. Debe habilitar DDS&OP (muy importante y critico para el proceso)
4.Debe lograr una comunicacién bidireccional

5. Tranférmese en adaptativo

Demand ™
I);i ven A;_ ) ) ) ) )
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Ciclos adaptativos
Ciclo adaptativo tactico Ciclo adaptativo estratégico
o e -~
. 5 ’ . N
Retroalimentacion /4 Emergencia \
| 1
1 |
1 |
Seleccion 1 Seleccién 1
tactica ‘ estratégica :
S&OP :
DDOM DDS&OP : :
Adaptativa I
1 |
1 |
1 |
1 |
| ]
. \ , g /
Emergencia \ Retroalimentacion 4
~~ ————————————— —, Adapti
e ai e
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S&OP es crucial para un ROI sostenible

Deteccidn, adaptacidn e innovacion a través de la cadena de
suministro (clientes y proveedores) para la mejora continua del
ROI. Modelo maduro del DDAE.

DDAE Il

Los beneficios del Modelo de Operacional Demand Driven se

DDAE Il obtienen a lo largo de la empresa y en el mercado. DDS&OP y
S&OP Adaptativo se encuentran debidamente implementados.
Sincronizacién y aprovechamiento de la capacidad operativa

DDAE | para mejorar el desempefio del flujo. Implementan el Modelo

Operativo Demand Driven - DDOM.

Comenzar a enfatizar la eficiencia operacional basada en el

Escenario 2 flujo con la implementacién preliminar del DDMRP.

& ‘//‘——1 Escenario  Eenfocado en la eficiencia operacional basada en costos

1 (reduccidn de costos y capacidad de respuesta en conflicto).
Demand ™ Adaptive
Driven ) ) ! : ! 33 &'h
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Oportunidad de aprendizaje a distancia!

NOW ON SALE

INTRODUCING SELF-STUDY BUNDLES
i

Demand Demand Demand Driven Planner (DDP)™ self-study access and courseware
o | i * Sample exam and solution key
pven + Planner | Two DDPP™ certification exam attempts 6 5 O
« Lifetime access to updated videos and courseware *

\

2k DDI Affiliates can provide you discount codes that will provide a further price reduction of $100 - $200 USD (depending on your location)

([ Demand FRA
Demand * Demand Driven Leader (DDL)™ self-study access and courseware
Driven + Driven | + sample exam and solution key
Leader T ke certification exam attempts
Leader ., « Lifetime access to updated videos and courseware * 'TA

3k DDI Affiliates can provide you discount codes that will provide a further price reduction of $100 — $200 USD (depending on your location)

INDIVIDUAL REMOTE EDUCATION AND TESTING

All contents © copyright 2020 Demand Driven Institute, all rights reserved.

34

Adaptive
34

5/14/2020

17



